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Рекомендації розкривають сутність проблеми ор-
ганізації та реалізації процесу надання послуги фізич-
ного супроводу людям із порушеннями зору. Відтво-
рюють різні типи сценаріїв, які можуть відбуватися під 
час супроводу людей із порушеннями зору на об’єктах 
вулично-дорожньої мережі, інженерно-транспортної 
інфраструктури, об’єктах громадського призначення 
тощо. Розкривають основні принципи взаємодії, етики 
спілкування та надання послуг особам із порушеннями 
зору.
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1.  ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ 
ФІЗИЧНОГО СУПРОВОДУ ЛЮДЕЙ 
З ПОРУШЕННЯМИ ЗОРУ

1.1.  Фізичний супровід у контексті питань 
організації доступного середовища

   
  2.2.40



6



7

1.2.  Послуга фізичного супроводу людей 
з порушеннями зору



8
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2.3.  Початок супроводу 
(знайомство, інструктаж)
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2.5.  Супровід під час пересування 
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всередині будівель, об’єктів чи споруд

Безпека руху 
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Наземні перешкоди
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2.7. Прохід через дверні отвори

Двері відчиняють на себе



28

  ,     -
       .



29



30

Двері відчиняють від себе

  ,     -
       . 



31

Обертові двері



32

Розсувні автоматичні двері
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Вхід (посадка) до транспортного засобу
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2.14.  Супровід 
під час отримання послуг
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2.16.  Супровід під час отримання 
текстової інформації

2.17.  Супровід клієнта із собакою-
провідником (собакою-поводирем)
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2.19.  Супровід клієнта 
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2.20.  Надання першої невідкладної 
медичної допомоги

2.21.  Надавач послуги 
фізичного супроводу
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3.  ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ВЗАЄМОДІЇ 
В ПРОЦЕСІ РОБОТИ, СПІЛКУВАННЯ 
ТА НАДАННЯ ПОСЛУГ ОСОБАМ 
З ПОРУШЕННЯМИ ЗОРУ. 
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4.  СУПРОВІД ЛЮДЕЙ З ПОРУШЕННЯМИ 
ЗОРУ ПІД ЧАС НАДАННЯ 
АБО ОТРИМАННЯ ПОСЛУГ: 
З ДОСВІДУ КОРИСТУВАЧІВ
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4.3.  Отримання банківських, медичних, 
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4.4.  Супровід незрячих і слабозорих 
батьків із їхніми дітьми
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4.5.  Супровід у рекреаційних зонах, 
під час подорожі 
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Каток, катання на конях, гра у боулінг, 
аквапарк, аеротруба тощо
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4.7.  Складні випадки комунікації 
при отриманні послуг

Висновки
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Рекомендації розкривають сутність проблеми 
організації та реалізації процесу надання послуги 
фізичного супроводу людям із порушеннями зору. 
Відтворюють різні типи сценаріїв, які можуть від-
буватися під час супроводу людей із порушеннями 
зору на об’єктах вулично-дорожньої мережі, інже-
нерно-транспортної інфраструктури, громадського 
призначення тощо. Розкривають основні принципи 
взаємодії, етики спілкування та надання послуг осо-
бам із порушеннями зору.


